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RESENTACION DE LA ESTRATEGIA
DEVOLUNTARIADO 2017-2021

La Comunidad de Madrid siempre se ha caracterizado por ser una sociedad abierta, tolerante y
solidaria. Se trata de actitudes muy presentes en la vida de los propios madrilefios, como lo con-
firman las mas de 330.000 personas que participan en numerosos proyectos que se desarrollan
o se ponen en marcha en nuestra region. Un compromiso social que mejora la calidad de vida y
las oportunidades de cientos de miles de ciudadanos tanto de Madrid como de otros muchos
lugares de todo el mundo.

Desde un punto de vista técnico, el voluntariado es una actividad altruista y de participacion,
asumida libremente, sin mediar retribucién econémica alguna, con una finalidad exenta de lu-
cro y sustentada en el principio de solidaridad. Pero para el Gobierno de la Comunidad de Ma-
drid es mucho mas: es poner lo mejor de uno mismo al servicio de los demas, sin esperar nada
a cambio, mas alla de la satisfaccion de saber que se esta contribuyendo a construir una sociedad
mas justa y mas cohesionada.

Del mismo modo, sabemos que es una actividad propia de las sociedades mas desarrolladas, que
genera avances en aspectos tan importantes como la integracion, el respeto o la aceptacion de la
diferencia, hasta el punto de ser un extraordinario instrumento para superar barreras.

Por todo ello es preciso reconocer que el voluntariado fortalece el Estado de bienestar. Sin em-
bargo, somos conscientes de que la promocion del voluntariado nunca puede ni debe sustituir la
obligaciéon que nos encomienda la Constitucion a las Administraciones de prestar aquellos ser-
vicios publicos que promuevan la igualdad real y efectiva.

Respetando ese planteamiento, la promocion del voluntariado es una prioridad para este Gobierno.

La Estrategia de Voluntariado 2017-2021 refleja ese compromiso, y constituye el marco de refe-
rencia de las politicas autonémicas en esta materia. La participacion, la transparencia o interés
general son los principios que inspiran nuestro apoyo a todo tipo de voluntariado, como el so-
cial, sanitario, cultural, deportivo, incluyendo otros mas recientes como el corporativo, en el que
son las propias empresas las que se involucran en fomentar esta forma de participacion social
entre sus empleados.
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Esta Estrategia, que estara dotada de 3,3 millones de euros, se concreta en 55 medidas que im-
plican a todas las Consejerias de la Comunidad de Madrid,y especialmente a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia.

En resumen, en esta Estrategia, las organizaciones sociales encontraran el respaldo del Gobierno
de la Comunidad de Madrid a sus proyectos y la voluntad de reconocer y apoyar el esfuerzo de
las personas voluntarias a favor de una sociedad madrilefia solidaria y justa. Porque la verdade-
ra vocacion del Gobierno de la Comunidad de Madrid es ser una institucion ttil al voluntariado.

Cristina Cifuentes
Presidenta de la Comunidad de Madrid

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
Consejeria de Politicas Sociales y Familia - COMUNIDAD DE MADRID



ESTRATEGIA DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 2017 - 2021

RESENTACION DEL CONSEJERO
DE POLITICAS SOCIALESY FAMILIA

La accion voluntaria, la solidaridad, el deseo de ofrecer lo propio para mejorar la vida de otras
personas, forman parte de los bienes mas valiosos que una sociedad puede poseer. Si una comu-
nidad quiere progresar, resulta imperativo que reconozca el valor de esos bienes, los cuide y
ponga a su alcance los medios necesarios para su fortalecimiento.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid mantiene un firme compromiso de apoyo a las orga-
nizaciones sociales que colaboran en la eliminacién de la pobreza y la desigualdad, que contri-
buyen a favorecer el bienestar en muy diferentes ambitos.

De la misma forma, ha reconocido siempre la labor de las personas voluntarias que colaboran
con estas organizaciones y ha puesto a su disposicion una red de recursos informativos, forma-
tivos y de comunicacion que permita que su dedicacion dé el mayor fruto posible.

Hoy, no obstante, la accién voluntaria ha trascendido el terreno de la atencién social, ha ido
enriqueciendo paulatinamente su rango de accién y ha potenciado la actividad y las oportuni-
dades para las personas en muy diferentes areas.

La sanidad, el medio ambiente, la cultura, el deporte, las comunicaciones, la ciencia, la justicia 'y
otros campos, cuentan con la contribucion generosa de personas que dedican parte de su tiem-
po y ponen sus capacidades a disposicion de otras personas.

La reciente Ley de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, la Ley 1/2015, de 24 de febrero,
resalta en su Exposicion de Motivos el que constituye su principio fundamental: la libertad.

La Ley propone un voluntariado abierto y participativo y en la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia hemos querido trasladar este mismo principio a las lineas de nuestra tarea en materia de
voluntariado durante los proximos afios.

La Estrategia de Voluntariado 2017-2021 supone una alianza con los agentes sociales, entidades
de accion voluntaria, organismos publicos y privados, universidades, organizaciones medioam-
bientales y todas aquellas orientadas al interés general que incorporan personas voluntarias.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
Consejeria de Politicas Sociales y Familia - COMUNIDAD DE MADRID



ESTRATEGIA DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 2017 - 2021

8

Una alianza para potenciar la calidad de la formacion, para el impulso de sus actividades, el re-
conocimiento de su labor y la mejora de sus capacidades de gestion.

La promocioén de la participaciéon y el compromiso de las personas que residen en nuestra re-
gion, vertebran una Estrategia que mira —como lo hace el voluntariado hoy— a todos los ambi-
tos de la sociedad.

Quiero, para finalizar, expresar mi gratitud y reconocimiento a todas las personas e instituciones
que han participado en la elaboracion de esta Estrategia y, muy especialmente, a todas aquellas
que lo han hecho a titulo voluntario. Con todos y con todas ellas queremos seguir contando para
lograr que las propuestas que contiene se conviertan en una satisfactoria realidad en los proxi-
mos anos.

Carlos Izquierdo Torres
Consejero de Politicas Sociales y Familia
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NTRODUCCION

Mas de 300.000 personas participan en la Comunidad de Madrid en muy diversos proyectos de
voluntariado, sirviendo de apoyo a miles de beneficiarios y a cientos de profesionales. Este ejer-
cicio de participacion ciudadana ofrece como resultado una mejora de la calidad de la atencién
proporcionada por las organizaciones de voluntariado y las Administraciones publicas, ya que
la accion voluntaria contribuye a la humanizacién de los programas y servicios.

Las iniciativas altruistas han promovido cambios significativos en las sociedades que mas han
avanzado y han propiciado un aumento de las capacidades de personas y grupos mediante la
ayuda, el respeto y la aceptacion.

El voluntariado se conforma como una posibilidad de participacion social, asumida libremente,
sin mediar retribucién econdémica alguna, con una finalidad exenta de lucro y sustentada en el
principio de solidaridad.

Mediante un compromiso util y eficaz, el voluntariado contribuye al Estado del Bienestar como
medio de relacidn, colaboracién y participacion.

La promocidn del voluntariado se halla presente desde hace mas de veinte afios en las politicas
sociales de la Comunidad de Madrid y tiene un lugar propio entre las prioridades del Gobierno
en politica social.

El presente texto reafirma el compromiso entre la Administracion regional y la ciudania a la que
representa. La Estrategia de Voluntariado 2017-2021 constituye el marco de referencia de las
politicas autonomicas en esta materia, lo dota de nuevas medidas y consolida las que se vienen
realizando.

En ella, las organizaciones sociales encontraran el respaldo del Gobierno de la Comunidad de
Madrid a sus proyectos y la voluntad de reconocer y apoyar el esfuerzo de las personas volunta-
rias a favor de una sociedad madrilefa solidaria y justa.
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La Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid para el periodo 2017-2021, se fun-
damenta en el propdsito de reforzar el compromiso del Gobierno regional — establecido en su
programa para la legislatura— de avanzar en el desarrollo de politicas sociales de responsabili-
dad social y voluntariado.

La presente Estrategia de Voluntariado viene precedida por dos hitos normativos de importan-
cia fundamental: la aprobacion en 2015 de las leyes de voluntariado estatal y autonémica.

No obstante, conviene disponer de una perspectiva mas amplia del marco legal del voluntariado
en nuestro entorno.

I. MARCO LEGAL: EL CONTEXTO INTERNACIONAL, ESPANA Y LA COMUNIDAD
DE MADRID

La regulacién legal del voluntariado, tanto en el plano internacional como en el nacional y regio-
nal, adquiere relevancia desde mediados de los afos 80.

Son numerosos los textos legales que han recogido iniciativas impulsadas por entidades del mo-
vimiento asociativo. En este sentido, ha de reconocerse el papel desempenado por diferentes
organizaciones como la Plataforma del Voluntariado de Espafa o la Plataforma de Entidades de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Entidades singulares, redes y Administraciones han colaborado en la conformacién de un valio-
so acervo de buenas practicas en el ambito del voluntariado.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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® El marco legal internacional

Aunque hay discrepancias sobre los origenes de la presencia del voluntariado en el marco euro-
peo, la mayoria de los expertos coinciden en que la Carta Social Europea de 18 de octubre de
1951 es el punto de partida desde el que se ha desarrollado la normativa europea en materia de
voluntariado. Junto a la Carta Social Europea destacan la Resolucion 40/212 de la Asamblea
General de Naciones Unidas y la Carta Europea de Volonteurope.

Resolucién 40/212
Asamblea General
Naciones Unidas

La Carta Social
Europea

Carta Europea de
Volonteurope

La Carta Social Europea se considera uno de los primeros y mas significativos pasos en el
reconocimiento de derechos relacionados con la sociedad del bienestar y la prestacion de
servicios sociales, asi como con el reconocimiento de un marco laboral digno y sujeto a
supervision.

En su parte primera incluia postulados hoy asumidos por el conjunto de la poblacion, pero que
en el momento de su publicacién suponian un giro de trascendental importancia para la orien-
tacion de las politicas y derechos sociales.

La Carta Europea “Volonteurope”, elaborada a principios de la década de los afos 80, se
presentd con el objetivo de promover la accion voluntaria desinteresada en los paises de
la Comunidad Europea. El texto destacaba la importancia de la accidn altruista, asi como
la democratizacion de las labores de ayuda, reservadas hasta entonces a los estratos mas
pudientes de las sociedades. La accion voluntaria se redescubre como un derecho accesi-
ble a toda la ciudadania y se convierte, a su vez, en un eje transformador y motivador de
cambio social.

Unos afios mas tarde, en 1985, la Asamblea General de Naciones Unidas instituye el dia 5 de
diciembre como Dia Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Econémico y Social,
mediante su Resolucion 40/212. En esa fecha se siguen realizando actos de reconocimiento
publico a la labor que realizan las personas voluntarias.

Direcciéon General de Servicios Sociales e Integracion Social
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El 14 de septiembre de 1990, en la ciudad de Paris, sede del Congreso Mundial LIVE ‘90, y reu-
nidos por iniciativa de la International Association for Volunteer Effort, IAVE (Asociacién Inter-
nacional del Esfuerzo Voluntario), los voluntarios/as son llamados a elaborar una Declaracion
Universal sobre el Voluntariado, como resultado de la propuesta presentada en el Congreso
Mundial celebrado en Washington dos afios antes.

En noviembre de 1997, la Asamblea de las Naciones Unidas aprob¢ la declaracion de 2001 como
Aiio Internacional del Voluntariado.

La Resolucién del Parlamento Europeo de 22 de abril de 2008, contiene recomendaciones que
ponen de manifiesto la importancia del voluntariado para la construccién europea. Dicha reso-
lucién anima a los estados miembros y a las autoridades regionales y locales a reconocer el valor
del voluntariado para promover la cohesion social, alentandoles a que impulsen y faciliten el
voluntariado en todas las comunidades, tanto reales como virtuales, en el ambito familiar, con
grupos en situacion de vulnerabilidad u otros que tradicionalmente no han gozado de oportu-
nidades para participar en actividades de voluntariado.

Por ultimo, y por también iniciativa del Parlamento Europeo, 2011 fue declarado Afio Europeo
del Voluntariado.

® El marco normativo del voluntariado en Espaia

En Espana, el desarrollo de su marco legal se encuadra en el impulso de las politicas del bienes-
tar, la apertura a la participacion social y ciudadana, asi como en el proposito de asegurar una
prestacion de servicios de calidad. En ésta, las personas voluntarias desempefian un papel de
gran valor como apoyo a la labor profesional, ya que contribuyen a acentuar la humanizaciéon de
la relacion de ayuda.

Ley 43/2015, de 19
de octubre, del
Tercer Sector

Social

Ley 6/1996, de 15
de enero,
de Voluntariado

Ley 45/2015, de 14
de octubre, de
Voluntariado
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Ley 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado

En el ambito estatal, es obligado mencionar la ya derogada Ley 6/1996, de 15 de enero, de Vo-
luntariado, cuyo objeto era promover y facilitar la participacion solidaria de los ciudadanos en
actividades de voluntariado.

Laley se centraba de modo particular en el voluntariado social en Espaiia, si bien hacia menciéon
al voluntariado en el exterior, asi como al voluntariado en proyectos de Cooperacion Internacio-
nal. No obstante, la realidad de la accion voluntaria rebasd los limites de accién que sefalaba la
ley. En menos de dos décadas se hizo necesario un nuevo marco juridico que respondiese ade-
cuadamente a la configuracion y las dimensiones del voluntariado en el nuevo siglo.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

La Ley 45/2015 ha supuesto el reconocimiento y el apoyo a nuevas formas de voluntariado, in-
cluyendo las que se realizan a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion y que
no requieren presencia fisica de las personas voluntarias en sus entidades o en centros de pres-
tacion de servicios.

La norma tiene en cuenta las motivaciones que llevan a las personas a ser voluntarias, en las que
intervienen intereses personales, creencias, deseos y la satisfaccion de sus expectativas. Asimis-
mo, promueve el voluntariado a lo largo de todo el ciclo vital.

La nueva ley define el concepto de voluntariado como el conjunto de actividades de interés ge-
neral desarrolladas por personas fisicas, siempre que retinan los siguientes requisitos:

a)  Que tengan caracter solidario.

b)  Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o
deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c)  Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdémica o material, sin perjuicio del
abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion voluntaria ocasio-
ne a los voluntarios/as.

d)  Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espaol.

Para precisar el concepto, considera como actividades de interés general aquellas que contribu-
yan en cada uno de los dmbitos de actuacion del voluntariado a mejorar la calidad de vida de las
personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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Por el contrario, no tienen la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:

a)  Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades de
voluntariado.

b)  Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

c)  Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier otra, mediante contraprestacion de orden econémico o material.

d)  Los trabajos de colaboracion social contemplados en el Real Decreto 1445/1982, de
25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.

e)  Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad analoga cuyo
objetivo principal sea la formacion.

f)  Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas acadé-
micas externas.

Asimismo, la Ley considera actividades de voluntariado las que consistan en acciones concretas
y especificas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a tra-
vés de una entidad de voluntariado. Y también, como ya se ha sefialado, las que se realicen me-
diante tecnologias de la informacidn y comunicacion y no requieran presencia fisica.

Respecto de los limites a la accion voluntaria, la Ley establece las siguientes consideraciones:

1)  La realizacion de actividades de voluntariado no podra ser causa justificativa de
extincion del contrato de trabajo.

2)  Larealizacion de actividades de voluntariado tampoco podra sustituir a las Admi-
nistraciones publicas en el desarrollo de funciones o en la prestacion de servicios
publicos a los que estan obligadas por ley.

Los principios que rigen la accién voluntaria son: la defensa de la libertad, autonomia frente a
los poderes publicos, gratuidad, eficiencia, igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la
accesibilidad a las personas con discapacidad, la solidaridad, la participacion y la complementa-
riedad con los servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas.

La Ley tiene en cuenta los siguientes ambitos de actuacion del voluntariado, sin pretension ex-
cluyente: social, internacional de cooperacién para desarrollo, ambiental, cultural, deportivo,
educativo, socio-sanitario, de ocio y tiempo libre, comunitario y de proteccion civil.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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Respecto de las entidades y su labor, la ley de 2015, al igual que lo hiciese la del afio 96, regula
las caracteristicas de los programas y proyectos en los que participan las personas voluntarias.

Asi mismo, regula los términos de compatibilidad del voluntariado con el empleo remunerado,
asi como con la condicién socio o socia de la entidad de voluntariado.

Entre los aspectos novedosos de la ley se encuentran los relativos a la regulacion de la edad y los
antecedentes penales de las personas voluntarias. Se reconoce la condiciéon de voluntarias a las
personas fisicas que decidan libre y voluntariamente dedicar, todo o parte de su tiempo, a la
realizacion de las actividades definidas en la Ley.

Los menores de edad podran tener la condicion de personas voluntarias siempre que se respete
su interés superior [...] y, siendo mayores de 16 y menores de 18 afios, cuenten con el consenti-
miento de sus progenitores, tutores o representantes legales. Los menores de 16 aflos y mayores
de 12 podran llevar a cabo acciones de voluntariado si cuentan con la autorizacion expresa de
sus progenitores, tutores o representantes legales, en la que se valorara si ello perjudica o no su
desarrollo y formacioén integral.

Las entidades de voluntariado deberan garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y a
la accesibilidad universal de los voluntarios/as mayores, con discapacidad o en situacion de de-
pendencia, de manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de las
personas voluntarias, los derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con la Ley, erra-
dicando cualquier posible forma de discriminacion.

Entre los requisitos establecidos con el fin de garantizar la seguridad e integridad de las personas
beneficiarias, la Ley exige que para realizar actividades en entidades de voluntariado o progra-
mas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, las personas voluntarias no debe-
ran haber sido condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad se-
xual, trata y explotacién de menores.

Tampoco pueden realizar actividades de voluntariado las personas que tengan antecedentes pena-
les no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la in-
tegridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del conyuge o de
los hijos, por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas, o por delitos de terro-
rismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos.

La ley reconoce los derechos y regula las obligaciones especificas de las entidades de voluntaria-
do, asi como de las personas destinatarias de los programas y actividades de voluntariado.

También debe destacarse la inclusidn, en el texto legal, de empresa y universidad como agentes
de participacion y de fomento del voluntariado.
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Fomento del
voluntariado

Promocion Promocion
desde las desde las
Empresas Universidades

Entre las medidas de fomento que establece la Ley, se contemplan la concesion de subvenciones
o el establecimiento de convenios con las entidades de voluntariado.

Las Administraciones publicas y las empresas o instituciones privadas podran, asimismo, pro-
mover y facilitar, de acuerdo con la legislacion laboral o de empleo publico y con pleno respeto
alo acordado en la negociacion colectiva, la adopcién de medidas de reduccién o adaptacion de
la jornada laboral, suspensiones de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo o inte-
rrupciones de la prestacion retribuidas o no, para que los trabajadores por cuenta ajena o em-
pleados publicos, puedan ejercer sus labores de voluntariado.

Las empresas podran promover y participar en programas de voluntariado siempre que las ac-
tuaciones que realicen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno de los
ambitos de actuacidn de voluntariado y respeten los valores y principios que inspiran la accién
voluntaria.

Las universidades podran promover el voluntariado dentro de sus ambitos de actuacién pro-
pios, como son la formacion, la investigacion y la sensibilizacién, de acuerdo con la normativa
sectorial de aplicacion.

Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendran como objetivo la formacién y sen-
sibilizacion de la comunidad universitaria en el voluntariado y podran promoverse desde la
propia universidad o con la participacion de entidades de voluntariado.

Asi mismo, la ley incluye referencias a la accion en situaciones de emergencia, asi como al am-
bito de la proteccion civil. Por ultimo, recoge la creacion de una Comisidon Interministerial de
Voluntariado y del Observatorio Estatal de Voluntariado.
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Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social

En relacién directa con el voluntariado y sus organizaciones, es necesario destacar la publica-

cion de la Ley del Tercer Sector de Accién Social.

La Ley garantiza la participacion real y efectiva de las entidades del Tercer Sector de Accién

Social, conforme al principio de dialogo civil, en los procedimientos de elaboracién, desarrollo,

ejecucion, seguimiento y revision de normas y politicas sociales, en el ambito de la Administra-

cidn del Estado.

Prevé la aprobacion de un programa de impulso de estas entidades, que recogera, entre otras, las

siguientes medidas:

a)

b)

d)

e)

£)

g

Promocioén, difusién y formacion del Tercer Sector de Accién Social.

Apoyo a la cultura del voluntariado, en los términos y condiciones que fije la legis-
lacién sobre voluntariado.

Cooperacion con los servicios publicos.

Financiacion publica de las entidades del Tercer Sector de Accion Social.

Acceso a la financiacion, a través de entidades de crédito oficial.

Potenciacion de los mecanismos de colaboracion entre la Administracion General
del Estado y las entidades del Tercer Sector de Accién Social, para el desarrollo de
programas de inclusion social de personas o grupos vulnerables en riesgo de exclu-
sién social y de atencion a las personas con discapacidad o en situacion de depen-

dencia, con especial atencion al uso de los conciertos y convenios.

Participacion institucional.

® El marco legal del voluntariado en la Comunidad de Madrid

En el ambito de la Comunidad de Madrid se ha aprobado, también en 2015, una nueva ley regu-

ladora de la accién voluntaria, que deroga la publicada en 1994.
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Ley 3/1994, de 19 de
mayo, de Voluntariado
Social de la Comunidad
de Madrid

Ley 1/2015, de 24 de
febrero, de Voluntariado
de la Comunidad de
Madrid

Ley 3/1994, de 19 de mayo, de Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid

La Ley de 1994 tenia por objeto la ordenacion y promocion del voluntariado social en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid y la regulacién de las relaciones entre las Administracio-
nes publicas, las organizaciones y los voluntarios/as sociales.

Esta Ley se fundamentaba en seis principios basicos:

. Reconocer la labor social del voluntariado y su trascendencia para una vertebracion
solidaria de la sociedad.

. Favorecer el desarrollo del voluntariado en el campo de los servicios sociales.

. Amparar los derechos de las personas voluntarias, regulando sus funciones y defi-
niendo su actuacion.

. Impedir que la férmula del voluntariado pudiera utilizarse para encubrir el fraude
de derechos laborales o sustraer indebidamente puestos de trabajo.

. Garantizar a los usuarios de los servicios prestados por los voluntarios/as, tanto la
calidad de la accidn recibida como el respeto a sus convicciones.

. Establecer las condiciones de colaboracion de las organizaciones de voluntariado
con la Administracion publica.

Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado de la Comunidad de Madrid

La ley actual mantiene el espiritu de su antecesora, ampliando los campos de actuacion y propo-
niendo una mayor apertura a la hora de fomentar relaciones efectivas entre personas voluntarias
y organizaciones, a cuyo libre acuerdo somete la relacion entre unas y otras. De esta manera, la
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Administracién cumple con su responsabilidad de fomentar un voluntariado abierto y respe-

tuoso con los rasgos definidores de las organizaciones de voluntariado y sus fortalezas.

Entre sus novedades se halla también la posibilidad de que los menores de edad no emancipados

puedan ser voluntarios/as y participar en programas o proyectos de voluntariado, previa autori-

zacion expresa de sus padres, tutores o de la institucién que los tenga a su cargo, con respeto, en

todo caso, a la voluntad del menor y a sus derechos reconocidos por las leyes.

Tal y como han promovido otros marcos legales coexistentes, la ley recoge derechos y obligacio-

nes especificos de las personas voluntarias, asi como los siguientes derechos de los beneficiarios

de los programas:

a)

b)

d)

Garantia de libertad, respeto hacia su voluntad y hacia sus relaciones familiares, de
amistad, de buena vecindad, asi como a las que ya existiesen con otras organizacio-
nes de voluntariado.

No discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, discapacidad, opi-
nién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Cambio del voluntario asignado, pudiendo prescindir previo aviso a los servicios de
voluntariado.

Continuidad dela actividad prestada, con la sustitucion del voluntario que no acuda o cese.

En cuanto a las organizaciones de voluntariado, éstas deberan:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Elegir libremente su mision, objetivos y estrategia de actuacion, sin otros limites que
los establecidos en la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico.

Respetar los derechos de las personas voluntarias.
Respetar los derechos de los destinatarios del voluntariado.

Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con los
voluntarios/as de la organizacion.

Respetar los principios inspiradores contemplados en la ley.
Cumplir con la normativa relativa a proteccion de datos de caracter personal, asi

como guardar la debida confidencialidad sobre la informacion relativa a las perso-
nas voluntarias y las personas destinatarias.
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g)  Ajustar su actividad al resto de la normativa vigente, de acuerdo con la forma juri-
dica que adopten.

También alude a las responsabilidades de las entidades frente a terceros por los dafos y perjui-
cios causados por accién u omision por el voluntario que participe en sus programas, como
consecuencia de su actuacion, que se regira por la normativa de aplicacién en funcién de la na-
turaleza de la organizacion de voluntariado.

Por ultimo, reconoce la importancia de nuevos campos en la actividad de voluntariado, como el
promovido en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, y por lo tanto, del voluntaria-
do corporativo, que define como el promovido por una empresa o institucion para que personas
vinculadas a esta, (empleados, jubilados, accionistas y proveedores, entre otros), participen en
actividades de voluntariado, y también el voluntariado en el exterior y en la cooperacion inter-
nacional para el desarrollo.

1.2. MARCO POLITICO

El voluntariado constituye en Espafia un sector activo, esencial tanto por las funciones que rea-
liza como por su capacidad de movilizacion.

Profundizar en el conocimiento del sector, reflexionar sobre su realidad, sensibilizar a la ciuda-
dania en relacion con sus multiples facetas y potenciar su accion, son algunos de los motivos que
han impulsado a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion Social a plasmar en
este documento la hoja de ruta para respaldar el trabajo de miles de personas voluntarias madri-
lefias y mas de 1.150 entidades de accion voluntaria y programar actuaciones que permitan que
el voluntariado cuente cada vez mas espacio en la Comunidad de Madrid.

El Gobierno regional subraya con esta Estrategia su compromiso con una politica social susten-
tada tanto por las capacidades de los poderes publicos como por las de las personas, familias y
empresas, en un marco amplio de responsabilidad compartida.

Esta corresponsabilidad significa que Administraciones, instituciones sociales y ciudada-
nos asuman, cada uno en la medida de sus posibilidades, el deber de mantener y preser-
var una necesaria cohesion social, tejida en gran medida por la impagable labor de los
voluntarios y voluntarias.

Para conseguirlo, el Gobierno de la Comunidad de Madrid se ha comprometido a desarro-
llar medidas tales como la creacion del “Centro del voluntariado”, como punto de encuentro
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permanente para la elaboracion de proyectos e intercambio de experiencias y buenas prac-
ticas de los voluntarios/as y las ONG o el impulso de la Escuela de Voluntariado.

La participacion ciudadana tiene un papel esencial en el progreso econémico y social. El uso de
las redes sociales, la capacidad ilimitada de comunicar y compartir propuestas, ideas, criticas o
sentimientos, esta acelerando los procesos de transformacién social y abre también nuevas po-
sibilidades de accion, responsabilidad y ejercicio del dialogo social.

1.3. PRINCIPIOS GENERALES DEL VOLUNTARIADO

Uno de las caracteristicas mds importantes del voluntariado en la actualidad es su diversidad, la
riqueza de sus manifestaciones. En la base de esta riqueza —y de su sostenimiento— se encuen-
tran los principios inspiradores que recoge la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado de
la Comunidad de Madrid:

. La libertad como expresiéon de una opcién individual y como fin ultimo del volun-
tariado.
. El reconocimiento de la riqueza y diversidad del voluntariado implica que deben ser

las organizaciones y sus voluntarios/as quienes acuerden libremente sus relaciones.

. La coordinacién y complementariedad de las relaciones entre las organizaciones de
voluntariado, las Administraciones publicas, los destinatarios y destinatarias de las
actividades de voluntariado y personas voluntarias.

. El reconocimiento de la familia como agente de bienestar social fundamental y la
necesaria coordinacion entre las relaciones familiares, de amistad y de voluntariado.

. La autonomia frente a los poderes publicos.
. La innovacién para un voluntariado libre, abierto, participativo y eficaz.
. En general, todos aquellos principios que, como los de no discriminacién y pluralis-

mo, inspiran la convivencia en una sociedad libre, democratica y participativa.

. La transformacién y mejora de la sociedad.
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1.4. ENFOQUES

La prioridad de la Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021 es la pro-
mocion del compromiso y la participacion de los ciudadanos en acciones voluntarias orientadas
al interés general.

Se resalta, asimismo, el doble beneficio que reporta la participacion en este tipo de actividades.
La retroalimentacion es uno de los elementos caracteristicos del voluntariado. La Estrategia fo-
menta la interactividad y la participacion activa de las personas voluntarias en la propuesta y
disefio de actividades en las distintas organizaciones.

Una persona voluntaria con inquietudes, cuyas ideas son reconocidas y valoradas, es un volun-
tario motivado, activo y comprometido.

® Elvoluntariado como elemento impulsor de proyectos sociales transparentes, participa-
tivos y sostenibles.

El interés de la ciudadania por participar en acciones de voluntariado es creciente.

Por otra parte, nos enfrentamos a un entorno en cambio acelerado, en el que los grupos mas
vulnerables y la cobertura de sus necesidades basicas e inmediatas exigen una planificaciéon y
recursos —tanto humanos como materiales que en ocasiones no se encuentran tan accesibles
como seria necesario.
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A su vez, las organizaciones de voluntariado estan en permanente evolucion, acogen perfiles
humanos muy diversos, al tiempo que rediseflan sus programas para ajustarse a las nuevas ne-
cesidades que aparecen en su campo de actuacion.

De este modo, nos encontramos ante organizaciones interculturales, con una ciudadania que
acude a ellas con el objetivo de contribuir a mejorar una realidad social para la que a veces no
existe un programa concreto o una actividad de realizacién a corto plazo.

Ante esta situacion, es esencial que las personas voluntarias, actuales y futuras, perciban que su
participacidn cuenta, que sus caracteristicas personales como sus experiencias vitales son suma-
mente enriquecedoras para la labor voluntaria que desean desempenar, a la que aportaran pun-
tos de vista y modos de trabajo distintos para la organizacion.

La organizacion, por su parte, debera crear un clima de confianza y colaboracion en el que se
reconozcan los logros individuales y colectivos y se impulse la mejora de los aspectos y capaci-
dades mas débiles. La organizacion de actividades ludicas y formativas destinadas a las personas
voluntarias de la entidad es una herramienta muy util para alcanzar este objetivo.

La difusién a través de las redes sociales y otros medios de comunicacién de las acciones lleva-
das a cabo por las personas voluntarias de la entidad, no s6lo desempefa una labor meramente
informativa, sino que transmite una imagen de la institucion basada en hechos, al tiempo que da
a conocer los valores sobre los que se fundamenta su proyecto.

Es necesario, ademas, hacer visible el impacto de las acciones de voluntariado, especialmente en
el nivel socio-comunitario. La repercusion de dichas acciones en sus beneficiarios supone no
solo la mejora de sus condiciones reales, sino la oportunidad de fomentar una conciencia social
cada vez mas comprometida con las personas desfavorecidas y con la tarea de erradicar las situa-
ciones de injusticia social.

Este proceso de educacidn en valores a través del voluntariado ha propiciado su normalizacién
e impulsado a numerosas personas a adherirse a diferentes proyectos en funcion de su disponi-
bilidad y situacién personal.

® El voluntariado como herramienta de transformacion social
Las ultimas décadas han mostrado la utilidad del compromiso y la conciencia social mediante la
participacion ciudadana, y a través del asociacionismo con base voluntaria, para conseguir res-

puestas mas rapidas y eficaces.

Frente a una organizacion social rigida, la ciudadania, primero a través de acciones de buena
vecindad vy, posteriormente, respaldada por organizaciones de caracter publico y privado, ha
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puesto de relieve situaciones de injusticia social. Estos procesos han logrado que sus reclamacio-
nes fueran tenidas en cuenta y que se disefiaran planes de accién en consecuencia.

Han sido quiza esta toma de conciencia y la confianza en la capacidad de incidencia, los motivos
que han impulsado a la ciudadania a tomar la decision de invertir su tiempo libre en acciones
voluntarias, no remuneradas y formar parte activa de un cambio social necesario.

Participar y compartir tiempo y experiencia con distintos grupos y en distintos entornos, supo-
ne un enriquecimiento personal y una manera de eliminar prejuicios e ideas preconcebidas o
facilitadas por nuestro entorno, lo que revierte de forma positiva en la sociedad.

\
Aot DE SN oMo oaJETl\r#\'"

LA IMPLICACION DE LOS JOVENES EN Loﬁ
PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD //

*

® El valor de las organizaciones de voluntariado

Las organizaciones de voluntariado, tal como las define la norma de la Comunidad de Madrid,
son entidades que desarrollan actividades de interés general con la participacién de voluntarios
y voluntarias.

Las organizaciones del tercer sector, ya sean de caracter publico o privado, aportan como va-
lor anadido a su actividad la transformacidn social que promueven a través de personas aso-
ciadas y voluntarias.
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Tan solo mediante el principio de universalidad y no discriminacién en la relacion con las per-
sonas voluntarias y destinatarias, las organizaciones de voluntariado ofrecen una visiéon mas
abierta, colaborativa y desinteresada de la sociedad, llegando en ocasiones a cubrir necesidades
que no abarca el ambito de accion de las Administraciones.

Ademas, con el compromiso y la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad a la comuni-
dad, estas organizaciones se hacen cargo de la formacion de sus voluntarios/as, garantizando asi
que su labor se realizard de la manera mas adecuada y segura para todos los participantes.

® La gestion de la calidad en el voluntariado

La btisqueda de la excelencia ocupa también a las entidades de voluntariado. Estas, como otras
organizaciones de muy diverso tipo, mediante protocolos de trabajo, recursos humanos cualifi-
cados y sistemas de apoyo, persiguen tanto un resultado de calidad como el reconocimiento a un
trabajo bien hecho.

Como en otros ambitos, también en el del voluntariado los certificados de calidad avalan el buen
hacer de las entidades, reconocen su esfuerzo para la mejora continua y son garantia de compro-
miso, ya que su obtencion es voluntaria.

Guia para Personas En estas organizaciones, la figura responsable de la coordi-
g. Responsables de .y . . . .
VI VEEE nacion del voluntariado adquiere cada vez mas peso. La im-

portancia de esta funcién de interlocucion entre organiza-

: ciéon y personas voluntarias, y responsable de la buena
marcha del equipo, resulta decisiva en el proceso de busqueda
de la excelencia.

En funcidn de las caracteristicas de la organizacion, esta res-
». E e -

ponsabilidad puede ser desempefada por una persona vo-

luntaria o asalariada.

Su perfil exige un contacto directo y estrecho con el equipo de voluntarios/as, habilidades inter-
personales sdlidas, capacidad organizativa y para la resolucion de conflictos. En definitiva, capa-
cidad de liderazgo. Entre sus funciones cabe destacar el acompanamiento al voluntario desde
que ingresa en la organizacion y en todo su ciclo en la misma, la orientacidn (para enfocar a las
personas voluntarias a actividades acordes con su disponibilidad y capacidades), la supervision
(garantia de un trabajo bien hecho y contribucién a minimizar los errores), la integracién y
consolidacion del grupo y el fomento del trabajo en equipo.

Un equipo bien organizado y liderado lograra mayor implicacion y satisfaccion de los volunta-
rios y voluntarias y repercutira de manera positiva en la calidad de sus acciones.
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® El caracter multidisciplinar del voluntariado: el voluntariado como elemento transver-
sal en las actuaciones de la Comunidad de Madrid

El voluntariado tiene un caracter multidisciplinar: esta presente en muy diferentes ambitos, por
lo que resulta dificil hacer una relacion exhaustiva.

Aunque la decision de participar en las actividades de una organizacién de voluntariado
es de caracter personal, no siempre responde a una iniciativa estrictamente individual.
Son cada vez mas las empresas y entidades que ponen en marcha acciones de responsabi-
lidad social a través de las cuales contribuyen empleados, antiguos empleados o colabo-
radores. Estas iniciativas, de naturaleza diversa, no s6lo permiten mejorar la sociedad,
sino implicar a personas que tal vez nunca se habian planteado la posibilidad de ser vo-
luntarias.

La Ley de Voluntariado de la Comunidad de Madrid y la Ley de Voluntariado de ambito estatal
resefian el siguiente conjunto de dreas de actuacion de la accién voluntaria:

. Voluntariado social: acciones destinadas a paliar los dafios de unas circunstancias
sociales que provocan situaciones de vulnerabilidad, privacion de oportunidades o
necesidad de apoyo para el ejercicio de derechos y que se orientan a la mejora de la
calidad de vida y el logro de condiciones dignas y justas.

. Voluntariado internacional de cooperacion para el desarrollo: independiente-
mente de si se lleva a cabo en territorio nacional o fuera de nuestras fronteras, este
tipo de voluntariado se realiza en dos ambitos: educacion para el desarrollo y sensi-
bilizacion y las acciones de promocién del desarrollo (incluyendo la accién humani-
taria y/o de emergencia).

. Voluntariado ambiental: incluye acciones de concienciacién y sensibilizaciéon de la
poblacidn, asi como la puesta en marcha de actividades que mejoren la situacion del
entorno y el patrimonio natural

. Voluntariado cultural: sus objetivos son salvaguardar y promover el patrimonio
cultural. Participa en actividades de fomento de la integracién cultural de todas las
personas, impulsandolas a participar en la vida cultural de la comunidad objeto de
la accién voluntaria.

. Voluntariado deportivo: son muchos los enfoques de este tipo de voluntariado
aunque, sin duda, sus objetivos primordiales son la integracion (distintos grupos
unidos en un mismo equipo o en una misma actividad que iguala y une, actividades
deportivas para personas con discapacidad como elemento motivador y no limitador)
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y la concienciacion de la sociedad sobre la adopcion de pautas de vida y ocio salu-
dable como alternativa a habitos toxicos y sedentarios.

. Voluntariado educativo: su finalidad principal se centra en dar soporte fuera del
horario escolar a alumnos con mayores dificultades de aprendizaje y recursos esca-
sos, realizando actividades, proporcionando herramientas y estimulando habilida-
des que les ayudaran a compensar sus necesidades y carencias.

. Voluntariado socio-sanitario: pone a disposicion de la ciudadania acciones de pro-
mocioén de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria y apoyo, inte-
grado en un servicio multidisciplinar para mejorar la calidad de vida de las personas
y facilitar el paso de los usuarios por los sistemas de atencion.

. Voluntariado de ocio y tiempo libre: mediante actividades lidicas diversas, preten-
de fomentar las habilidades personales e interpersonales y las competencias, aptitu-
des y actitudes que favorezcan la solidaridad y la inclusion, para afianzar el compro-
miso solidario con la sociedad.

. Voluntariado corporativo: promovido por una empresa o institucién que propicia
la participacién en actividades de voluntariado de las personas relacionadas con ella
(trabajadores, clientes, antiguos colaboradores, etcétera).

. Voluntariado comunitario: se lleva a cabo en el entorno maés cercano al equipo
voluntario, promoviendo la participacion activa dentro de la comunidad para la
mejora de sus condiciones de vida.

. Voluntariado de proteccion civil: colabora en la gestion de las emergencias o ac-
tuaciones determinadas por el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

. Voluntariado universitario: pretende fomentar la participacién y sensibilizacion
social de la comunidad universitaria a través de programas y actividades de volun-
tariado promovidos por la propia universidad o en colaboracién con organizaciones
de voluntariado.

Entre las categorias de voluntariado mencionadas y contempladas tanto en la normativa autonoé-
mica como estatal, el voluntariado internacional de cooperacién para el desarrollo, figura tam-
bién en la legislacion especifica de su terreno, como es la Ley 13/1999, de 29 de abril, de Coope-
racion Internacional para el Desarrollo de la Comunidad de Madrid.
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La Ley de Voluntariado de la Comunidad de Madrid y la Ley de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo establecen un vinculo reciproco entre ambas que delimita las caracteristicas de la
participacion voluntaria en este ambito.
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El voluntariado —un modo de participacién y contribucion social presente a lo largo de la
historia— ha cobrado un nuevo rumbo en las dltimas tres décadas, adquiriendo un papel sin-
gular en el terreno de la iniciativa social. Cuenta con un marco normativo propio, el impulso
de los poderes publicos y el afianzamiento y la difusion de buenas practicas en sus diferentes
campos de accion.

No obstante, en nuestro pais, al igual que en otros de nuestro entorno, ha habido en los afios
precedentes una notable carencia de informacion acerca de la magnitud del voluntariado, sus
caracteristicas e impacto econdmico. Asi lo refleja el boletin estadistico de la Plataforma de Vo-
luntariado: “Hechos y Cifras del Voluntariado en Espana, 2014”, realizado por su Observatorio
del Voluntariado.

Esta publicacion ofrece informacion estadistica sobre el voluntariado en nuestro pais y su si-
tuacion en el contexto europeo. El informe ofrece una visién general del voluntariado a partir
de informacion de fuentes oficiales, como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y el Eurobarémetro, asi como de las propias del Tercer
Sector y plantea la necesidad creciente de estudios rigurosos que nos permitan aproximarnos
a la realidad actual.

Este informe constituye un documento de indudable interés para el conocimiento y analisis de
este sector en nuestro pais, cuyos principales datos y conclusiones son de sobra conocidos por
los actores vinculados a la accion voluntaria y que es facilmente accesible, razones por las que no
los reproducimos en este documento.

Siresulta oportuno traer aqui los resultados de un estudio especifico sobre la realidad del volun-
tariado en la Comunidad de Madrid, realizado en el afio 2014 por el Centro Universitario de
Estudios Sociales Aplicados (CUESA), perteneciente a la Universidad Rey Juan Carlos, por en-
cargo del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Dicho estudio apuntaba a los siguientes objetivos:

. Cuantificar el volumen de personas mayores de 16 afios (la anterior ley de volunta-
riado de la Comunidad de Madrid no reconocia la figura de los voluntarios/as me-
nores de esta edad) que desarrollan labores de voluntariado en alguna organizacién
de nuestra region.

. Examinar las caracteristicas sociodemograficas y las motivaciones de los volunta-
rios y voluntarias de la Comunidad de Madrid.

. Identificar las causas por las que se deja de participar en actividades de volunta-
riado.
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. Averiguar la disposicion del resto de la poblacion a incorporarse a programas de
voluntariado.

. Conocer la perspectiva de los destinatarios de la accion voluntaria.

RESULTADOS

Participaciéon

El estudio muestra que un 6,23% de la poblaciéon mayor de 16
afios de la Comunidad de Madrid participa en acciones de volun-
tariado, lo que supone mas de 330.000 personas voluntarias.

Mas de De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de las personas vo-
330.000 luntarias de la Comunidad de Madrid son mujeres, un 61,5% del to-

Voluntarios/as tal, frente al 38,5% de hombres.

Por lo tanto, las cifras de mujeres y hombres vinculados al volunta-

riado serian alrededor de 203.000 y 127.000, respectivamente.

Voluntarios/as por sexo en la Comunidad de Madrid

Hombres

38,5%

Mujeres
61,5%
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Si nos fijamos en la variable edad, encontramos que el voluntariado madrilefio ocupa un rango
muy amplio. El grupo mds activo es el que se encuentra en la franja de edad entre 16 y 35 afios,
conformado por un 34,73% del total. Los mayores de 65 afios son también muy activos, con un
23,23% del total. Asi pues, es en los grupos de edades situados en los extremos, jévenes y mayo-
res, donde las actividades de voluntariado tienen una mayor presencia.

Voluntarios/as por edad en la Comunidad de Madrid

40 )

35

30

25

20 15,93% 13.50%

15 12,23%
10

5

16-35 anos 36-45 anos 46-55 anos 56-65 anos  Mayores de
65 anos

En cuanto al nivel académico, més de la mitad (un 55,26%) de las personas voluntarias cuenta
con estudios universitarios, con lo que una de sus caracteristicas mas singulares es su alto nivel
de capacitacion.

Nivel de estudios de los voluntarios/as en la Comunidad de Madrid

Primaria
10,29%

Secundaria
14,77%

Sin estudios

2,46%

Formacion profesional
17,23%

Universitarios

55,25%
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Las motivaciones mas relevantes para tomar parte en iniciativas de voluntariado, ordenadas
segun su importancia, son:

Sentirse util, la satisfaccidon de ayudar a los demas.

Participar en la mejora del entorno.

Vivir nuevas experiencias.

Formarse profesionalmente y adquirir experiencia.

Conocer gente nueva o estar con otras personas.

Ocupar el tiempo libre, disfrutar o pasarlo bien.

Entre los fines de las organizaciones de voluntariado, las que mads participacion registran son
aquéllas que intervienen en actividades relacionadas con la educacion y la cultura (un 19,2% de
las personas voluntarias realizan actividades como apoyo escolar o educacion de adultos).

Asimismo, existe una importante participacion del voluntariado en actividades dirigidas a per-
sonas en riesgo de exclusion social, como personas sin hogar, drogodependientes o inmigrantes
en situacion de dificultad social. Un 18,42% de las personas voluntarias colaboran con organiza-
ciones de voluntariado dedicadas a estos fines.

Entre las organizaciones que cuentan con una colaboracién notable de personas voluntarias
se hallan las vinculadas al ambito sanitario (voluntarios/as que acompafan a personas enfer-
mas en hospitales), asi como en la atencién a personas con discapacidad o en situacion de
dependencia.
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Ambitos de actuacidn de los voluntarios/as en la Comunidad de Madrid

Defensa de los Derechos Humanos

18,42%

Exclusion social
Discapacidad y dependencia 12,84%
Educacion y cultura 19,20%
Sanitario 14,27%
Deporte, ocio y tiempo libre

Medioambiente

Voluntariado en el exterior

Otros

Los ambitos de voluntariado en los que se colabora varian dependiendo de factores como el sexo

o la edad de las personas voluntarias.

Ambito de actividad seguin sexo de las personas voluntarias

10,11%
9,81%

Defensa de los Derechos Humanos

19,34%
17,09%
14,29%

10,76%

Exclusion social

Discapacidad y dependencia

16,70%

Educaciony cultura

22,78%

Sanitario

11,39%

Deporte, ocio y tiempo libre

9,49%
Medioambiente

9,45%
10,44%

Voluntariado en el exterior

Otros

B Mujeres M Hombres
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Asi, apreciamos que las mujeres se decantan en mayor medida por actividades de voluntariado
relacionadas con personas en riesgo o en situacion de exclusion social, y por las relacionadas con
personas con discapacidad o en situacion de dependencia.

Por su parte, los hombres participan mas en actividades de voluntariado vinculadas a la educa-
cioén y cultura o deporte, ocio y tiempo libre.

Al analizar los ambitos en los que participan las personas voluntarias segin su edad, vemos que
en todas las franjas de edad predominan el voluntariado en educacién y cultura y el dedicado a
personas en riesgo o en situacion de exclusién social.

Fuera de estos ambitos, podemos apreciar que los voluntarios/as mas jévenes —los comprendi-
dos entre los 16 y los 35 aflos— se decantan en mayor medida que otros por actividades relacio-
nadas con el deporte, ocio y tiempo libre. Entre ellos, los menores de 25 se orientan en mayor
proporcion a actividades de voluntariado medioambiental.

En cambio, las personas voluntarias mayores de 55 afios se inclinan, mas que el resto de
segmentos, por actividades relacionadas con el ambito sanitario.

Tabla 4. Ambitos de voluntariado seguin edad en la Comunidad de Madrid

Entre 16 Entre26 Entre36 Entre4é6 Entre56 Mas de

y 25 y 35 A y 55 y 65 65
Defensa de Derechos Humanos 4,55% 11,03% 11,02% 9,20% 8,82% 13,37%
Exclusion Social 15,91% 22,76% 19.49% 19.54% 19.61% 14,97%
Discapacidad y Dependencia 15,15% 11.72% 10,17% 11,49% 12,75% 14,44%
Educacion y Cultura 23,48% 15,17% 23,73% 24,14% 22,55% 12,30%
Sanitario 11,36% 12,41% 14,61% 10,34% 18,63% 17.11%
Deporte, ocio y tiempo libre 15,91% 13,10% 11,02% 6,90% 0,98% 0,53%
Medioambiente 6,06% 3,45% 2,54% 3,45% 0,00% 0,00%
Voluntariado en el exterior 5,30% 5,52% 5,08% 11,49% 10,78% 18,18%
Otros 2,27% 4,83% 2,54% 3,45% 5,88% 9,09%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 84,51% de los voluntarios y voluntarias actuales define su colaboracién en las organizaciones
como habitual, el 15,49% restante, como ocasional. Este tipo de colaboracion se aprecia en todos
los tramos de edad, aunque se advierte que cuanto mayor es la edad de la persona voluntaria,
mayor es la proporcion de los que colaboran habitualmente.

Por lo que se refiere a su dedicacion, los voluntarios y voluntarias de la Comunidad de Madrid
emplean una media de 8 horas semanales a su actividad de voluntariado. El tiempo de dedicacién
tiende a aumentar entre los mayores pero disminuye en el tramo de edad comprendido entre los
36 y los 45 anos. El1 68% de las personas voluntarias desarrolla su actividad durante todo el afio.
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Reconocimiento
El reconocimiento de la labor que realizan las personas voluntarias se fundamenta en:

. La imagen que se proyecta del voluntariado.

. Su visibilidad.

. El valor que se otorga a la accidn voluntaria.

. Y, en general, a la promocion que se realiza del voluntariado.
En lo que respecta al reconocimiento del papel del voluntariado en la sociedad, el 64,49% de los
voluntarios/as de la Comunidad de Madrid se muestran satisfechos o muy satisfechos con el
reconocimiento que recibe. El 21,74% dice no estar satisfecho ni insatisfecho, mientras que el

resto, algo menos del 14%, sienten que es insuficiente.

Satisfaccidn de los voluntarios/as con el reconocimiento de la sociedad

Muy insatisfecho

2,17%
Muy satisfecho Insatisfecho
37,44% 11,95%
Ni satisfecho ni insatisfecho
21,74%
Satisfecho
27,05%

Segtin la opinidn de los responsables de algunas de las entidades participantes en el estudio: “En
general se tiene una buena imagen del voluntariado y de las personas voluntarias. Se les identi-
fica con compromiso y solidaridad. Sin embargo, el conocimiento muchas veces se limita al
circulo mas cercano de amistades y familiares, mientras que la sociedad en su conjunto desco-
noce la existencia de este gran valor y de su importantisima magnitud”

El voluntariado y las organizaciones demandan una mayor implicacién por parte de las Adminis-
traciones publicas en la promocion y el respaldo del voluntariado, de manera que se fortalezcan
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la participacién e implicacion. Las organizaciones también reclaman un reconocimiento mas
amplio y explicito por parte de las Administraciones publicas.

Formacion

La formacion es un elemento esencial, tanto para las personas voluntarias como para las organi-
zaciones en las que colaboran.

Un 94,71% de los voluntarios/as entrevistados consideran importante recibir formacioén al ini-
ciar su actividad. Un porcentaje similar, el 94,5%, valora muy positivamente recibir formacién a
lo largo del tiempo.

Un 94,12% de los voluntarios/as que han recibido formacion la juzgan adecuada o muy adecuada.

Valoracion de la formacion por parte de los voluntarios/as de la Comunidad de Madrid

Bastante adecuada Poco adecuada
49,83% 5,54%
Nada adecuada

0,35%

Muy adecuada

44,29%

Personas voluntarias y organizaciones coinciden en que, segun su experiencia, cuanto mas tiem-
po se dedica a la formacidn, mejores resultados se obtienen en la actividad de voluntariado que
se desarrolla.

En materia de formacion, es preciso destacar la labor que realiza la Escuela de Voluntariado de
la Comunidad de Madrid, de la que se ha hablado mas arriba, y que es pionera en su sector y
referencia para otras Administraciones en su modelo de gestion y oferta académica. La Escuela
presta un servicio de formacion presencial y virtual y es un instrumento publico de promocion,
sensibilizacion, informacién y formacion continua.
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Los voluntarios/as potenciales

Otro de los objetivos del estudio era conocer la disposicién de los madrilefios que no realizan
tareas de voluntariado en la actualidad, a incorporarse en un futuro a estas actividades. Un
9,28% de las personas entrevistadas ajenas al voluntariado manifestaron su intencion de reali-
zarlo mas adelante,

Un 50% de este voluntariado potencial se encuentra en el tramo de edad comprendido entre los
16 ylos 35 afios y cuenta con un nivel de estudios alto (el 42,68% de estas personas tiene estudios
universitarios).

En cuanto al ambito de voluntariado preferido por los voluntarios/as potenciales, se distribuye
entre organizaciones dedicadas a la discapacidad (22,05%), la salud (18,90%), educacién y cul-
tura (15,75%), exclusion social (13,39%) y deporte, ocio y tiempo libre (11,81%).

Por otra parte, un 41,54% de las personas que han realizado actividades de voluntariado en un
periodo anterior consideran probable retomar esta actividad en los proximos afos: un 23,08%
de ellas estiman que probablemente lo haran y otro 18,46% lo afirma con certeza. Casi una ter-
cera parte de los antiguos voluntarios/as (30,77%) no saben si retomaran su actividad y el resto
(27,69%) consideran que probablemente no lo haran.

El cese de la actividad de voluntariado

El principal motivo por el que se deja de ejercer la accion voluntaria, segtin lo expresan quienes
han vivido esta experiencia, es la falta de tiempo. Esta motivacion explica mas de la tercera par-
te de los casos (34%). Otras razones mencionadas —aunque en realidad se traducen también en
falta de tiempo— son la incompatibilidad con estudios o trabajo (20%) y las cargas familiares: el
cuidado de nifios o mayores (16%).

Estas tres razones acumulan el 70% de las respuestas obtenidas. Otros de los motivos mas rele-
vantes aducidos son la falta de motivacion y causas relacionadas con la organizacién.
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Motivos por los que se abandona el voluntariado en la Comunidad de Madrid

La tarea voluntaria no ha cumplido sus expectativas
Cansancio por afos en la organizacion

No sentirse valorado

Desacuerdo con la organizacién

Mala relacién con companeros o responsables
Demasiada responsabilidad

Deseo de cambio de organizacién

Por falta de motivacién para continuar

Por cargas familiares

Por incopatibilidad con estudios o el trabajo

Por falta de tiempo 34%

Los receptores de la accion voluntaria

Para analizar la visién de la poblacién destinataria de la acciéon voluntaria en la Comunidad de
Madrid, se solicit6 a personas receptoras de acciones de voluntariado que valoraran en una es-
cala del 1 al 5 su grado de satisfaccion con algunos aspectos.

Grado de satisfaccion de los destinatarios de la accion voluntaria

Utilidad del apoyo recibido

Sensibilidad de la entidad respecto a sus
opiniones

Organizacion de la actividad por parte
de la entidad

Trato recibido por parte de la entidad de la que
forma parte el voluntario

Capacitacion del voluntario

Trato recibido por parte del voluntario 4,77%
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Los resultados muestran una satisfaccién muy elevada entre las personas que han recibido ayu-
da en algun momento mediante accién voluntaria. Los valores medios superan los 4,5 puntos
sobre un maximo de cinco en todos los aspectos considerados.

El trato recibido, tanto de las personas voluntarias como por la entidad de la que forman parte, son
los aspectos mas valorados, junto con la satisfaccion global relativa a la utilidad del apoyo recibido.

Conocimiento de la normativa por voluntarios/as y organizaciones

El 92,20% de las personas voluntarias conocen la existencia de legislacién sobre Voluntariado.
Desde el punto de vista de las organizaciones consultadas, la existencia de una normativa que
regule el voluntariado se juzga tan positiva como necesaria. Los responsables de voluntariado
opinan que es imprescindible contar con un marco legal que avale la accién voluntaria.

La elaboracion de una nueva Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid se percibia por
las organizaciones entrevistadas como una oportunidad para reflexionar sobre los cambios ne-
cesarios. Asimismo, se apreciaba el hecho que la adaptacion se realizara teniendo en cuenta la

opinién de las organizaciones de voluntariado.

Uno de los aspectos mas valorados era la apertura de la nueva Ley a distintos ambitos de la ac-
cién voluntaria, ampliando su foco mas alla del voluntariado social.

A continuacién se resumen algunas de las principales CONCLUSIONES del estudio:

. Perfil del Voluntariado actual en la Comunidad de Madrid

MUJERES (61,50%)

MENORES DE 35 ANOS (34,73%)

CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS (55,26%)

DEDICACION MEDIA DE 8 HORAS A LA SEMANA

Perspectiva de futuro

- El193% de los voluntarios/as afirma que probablemente continuara siéndolo du-
rante los proximos afios
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- E19,28% de la poblacién madrilefia con mas de 16 afos son voluntarios/as po-
tenciales (manifiestan que podrian serlo en el futuro)

- El 41,54% de las personas voluntarias que han dejado de serlo creen que en un
futuro retomaran su actividad

Si tenemos en cuenta:

. El niimero de voluntarios/as actuales.
. El nimero de personas que manifiestan su intencion de serlo en un futuro.
. El nimero de personas que han sido voluntarios/as en el pasado pero que por algin

motivo han tenido que dejar de serlo, generalmente por falta de tiempo para com-
patibilizarlo con su horario laboral, con sus estudios o con otras tareas familiares.

Obtenemos como resultado que casi una cuarta parte de la poblacion madrilefia con mas de 16
afos (el 24,83%) muestra interés por el voluntariado.

Podemos afirmar, a la vista de estos resultados, que la Comunidad de Madrid es una regién so-
lidaria.
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3.1. ESTRUCTURA Y TRANSVERSALIDAD DEL VOLUNTARIADO EN LA COMUNI-
DAD DE MADRID

El concepto de transversalidad hace referencia a una actuacion simultanea en distintas esferas
organizativas, con unos mismos contenidos o actividades.

La implantacion de enfoque transversal requiere en todos los agentes implicados un cambio
de mentalidad que facilite la vision de que la realidad social —y el voluntariado como respues-
ta a ella— no estdn compuestos por elementos aislados, sino que forman un conglomerado de
relaciones donde intersecciones y lugares de encuentro precisan ser abordados con mayor
creatividad.

El voluntariado atraviesa todas las variables demograficas, las divisiones administrativas y las
areas de actividad y engloba personas, campos y actividades cada vez mas amplios y diversos.

Esta vision transversal en la Comunidad de Madrid tiene su reflejo en los convenios suscritos
por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia con otras consejerias y Administraciones
publicas.

3.2. LOS AGENTES IMPLICADOS

Los agentes con un papel singular en la implantacién de la presente estrategia son los siguientes:

. Organizaciones de voluntariado: comprendidas en las organizaciones no lucrati-
vas (ONL) u organizaciones no gubernamentales (ONG), son entidades de iniciati-
va social dedicadas a actividades de interés general que cuentan con la participacién
de personas voluntarias.

. Administraciones publicas: entendiendo como tal el conjunto de organismos de-
pendientes de los poderes publicos, en cualquiera de sus niveles.

En la Comunidad de Madrid tienen especial importancia los siguientes:
- La Consejeria de Politicas Sociales y Familia y la Direccion General de Servi-

cios Sociales e Integracion Social, dependiente de ella, que ostentan las compe-
tencias en esta materia.
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- La Subdireccion General de Voluntariado, Cooperacion Internacional y Res-
ponsabilidad Social Corporativa, encuadrada Direccion General de Servicios
Sociales e Integracion Social.

- Los servicios vinculados a la citada subdireccion:
El Sistema de Informacion y Asesoramiento de Voluntariado, que integra:
- La Red de Puntos de Informacion de Voluntariado (PIV).
- La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
- El Portal (web) del Voluntariado.

- Responsables de los distintos departamentos de la Administraciéon autonémica,
relacionados con dreas de interés del voluntariado.

- Responsables y personal técnico de la Administracién local.
- Responsables y personal técnico de la Administracion General del Estado.

Durante el periodo en el que se desarrolle la presente estrategia se articularan
medidas de coordinacion entre los diferentes niveles de la Administracion publi-
ca con el objetivo de aumentar la eficacia de las medidas que contempla.

Tejido empresarial: las organizaciones dedicadas a la produccion de bienes o la
prestacion de servicios con fines lucrativos han experimentado una importante
transformacion, especialmente como consecuencia de la crisis global vivida a partir
del afio 2007. Muchas de estas organizaciones han acentuado la vertiente social de
su responsabilidad, aplicando los llamados “criterios ASG™: Ambiental, Social y de
Buen Gobierno, y articulando iniciativas en estos terrenos en el marco de la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Entre las multiples maneras de desarrollar la RSC, se encuentra el Voluntariado
Corporativo, consistente en la participacion en acciones de voluntariado de las per-
sonas vinculadas a las empresas u organizaciones, ya sea en iniciativas propias o en
colaboracion con entidades no lucrativas.

. . <« . » :
Junto a las empresas de corte tradicional, las nuevas “empresas sociales”, en sus dife-
rentes modalidades, incorporan una dptica social y de interés general a su nocién de
generacion de valor.
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La Comunidad de Madrid promovera medidas para la participacion e implicacion
del tejido empresarial en las acciones previstas en la Estrategia de Voluntariado.

Centros educativos (CEIP, IES y Universidades):

Los centros educativos son otros de los agentes claves implicados en el desarrollo
de esta Estrategia, pues son vehiculos de la educacion y sensibilizacion de la ciu-
dadania.

Cuentan con la capacidad de construir, desde edades muy tempranas, las bases
para el ejercicio de una ciudadania implicada, solidaria y generadora de vinculos
comunitarios.

La estrategia de la Comunidad de Madrid en materia de voluntariado tendra como
agentes a los centros, sus alumnos, los profesionales de la docencia, equipos directi-
vos y otros profesionales, asi como a las asociaciones de padres y madres de alumnos
y otras personas y organismos vinculados.

Ciudadania organizada y sociedad civil:

La Estrategia incluye también como agentes implicados a la ciudadania y sociedad
civil, entre las que se incluyen:

- Sindicatos.

- Consejos de Participacion.

- Colegios Profesionales vinculados al ambito social y comunitario.

- Otras organizaciones relacionadas con procesos de transformacién social.
Destinatarios de la acciéon voluntaria:

Por ultimo destacamos a los destinatarios de la accién voluntaria. Segun la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, “las personas fisicas y los grupos o comu-
nidades en que se integren, tanto en el dmbito nacional como en el internacional, para
los que el desarrollo de una actividad de voluntariado represente una mejora en su
calidad de vida, ya sea a través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satis-

faccioén de sus necesidades, el acceso a la cultura, la mejora de su entorno o su promo-
cién e inclusion social”.
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3.3. SISTEMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO DE VOLUNTARIADO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (SIAV)

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, a través de la Di-
reccion General de Servicios Sociales e Integracion Social, ha puesto en marcha el Sistema de
Informacién y Asesoramiento de Voluntariado de la Comunidad de Madrid (SIAV). Un con-
junto de servicios de formacidn, informacién y apoyo a la gestion de la accion voluntaria en
la region.

El SIAV aglutina, como se ha sefialado mas arriba, tres elementos esenciales:
. La Red de Puntos de Informacién de Informacion al Voluntariado.
. La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
. El Portal del Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
® La Red de Puntos de Informacion de Voluntariado.
Es un servicio creado con los objetivos de promover el voluntariado en todo en territorio de la
Comunidad de Madrid, fomentar la coordinacién de actividades solidarias y facilitar la partici-

pacion de los ciudadanos en su entorno mas cercano.

La Red de PIV se pone en marcha en 1999 en municipios de mas de 20.000 habitantes, mediante
la suscripcion de convenios de colaboracién entre los ayuntamientos y la Comunidad de Madrid.

En la actualidad esta integrada por PIV situados en municipios, mancomunidades de servicios
sociales, universidades, centros socioculturales y clubes deportivos. El PIV central de la red se
encuentra en la sede de la Subdireccién General de Voluntariado, Cooperacién Internacional y
Responsabilidad Social Corporativa.

Los fines principales de los Puntos de Informacion de Voluntariado son:

. Servir como centros de informacidn, asesoramiento y divulgacién de los recursos de
voluntariado disponibles en la Comunidad de Madrid.

. Intervenir como mediadores entre ciudadanos y organizaciones que necesitan per-
sonas voluntarias para realizar actividades de interés general, orientando y aten-
diendo a las personas en el lugar mas préximo a su residencia.
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. Promocionar el voluntariado en la Comunidad de Madrid. Desarrollan programas
de sensibilizaciéon en centros educativos, de mayores, inmigrantes y otros recursos
de titularidad publica de la Comunidad de Madrid.

Los principios de funcionamiento y desarrollo de este servicio son: proximidad, descentraliza-
cion y trabajo en red.

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en su articulo 22, menciona de forma expre-
sa la promocién del voluntariado en la universidad. Los PIV universitarios vinculan a la pobla-
cién universitaria con la accion social.

Mapa de la Red de PIV (2016)
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® La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

Laley 1/2015, de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, reconoce el dere-
cho del voluntario “A recibir formacion permanente tanto en los espacios formales como en los no
formales, que tenga en cuenta tanto la accion de voluntariado a desarrollar como las necesidades
de las personas voluntarias”.

La Escuela de Voluntariado se constituye como un centro de formacién, encuentro,

reflexién y estudio para todos los ciudadanos y entidades sociales que participan o

" Ei%gE&A quieran hacerlo a través del voluntariado en una sociedad madrilefia activa y solidaria.

Una adecuada formacion permite la adquisiciéon de los conocimientos y habilidades necesarios

para dar respuesta a las muy diversas situaciones que plantea la accion voluntaria. Una forma-
cién de calidad potencia la eficacia de la participacion.

Con este objetivo, la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion Social, a través de la
Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, ofrece:

. Un plan de formacion integral adaptado a las caracteristicas de las personas y de
las tareas que implica la realizacion de acciones de voluntariado.

. Actividades para la promocion de una cultura de participacion y el fomento de
las capacidades de las personas voluntarias como agentes de sensibilizacion e inte-
gracion social.

. Debate y reflexion en torno a la accion voluntaria como ejercicio de ciudadania,
mediante una metodologia participativa que combina las propuestas tedricas, el es-
tudio y la practica, con un planteamiento de investigacion-accion.

Este servicio, creado en 1996, ofrece de forma gratuita y continua formacién y actividades, tan-
to de caracter general como especializado, prestando una atencion especial a las materias y con-
tenidos mas demandados por las personas voluntarias y las organizaciones.

Las actividades de la Escuela se engloban en cuatro itinerarios formativos:

. Social: recomendado para personas que colaboran en entidades o proyectos orien-
tados al trabajo con menores y jévenes, con personas mayores, dependientes, perso-
nas con discapacidad (sensorial, fisica, intelectual o mental), con personas que su-
fran algin tipo de enfermedad mental, con personas y grupos especialmente
vulnerables o en situacion de exclusion, y para todas aquellas personas que realizan
actividades de voluntariado en el ambito socio-sanitario.
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Medioambiental: enfocado a la promocién del cuidado del medioambiente, y la
necesidad de su conservacion y desarrollo, esenciales para el bienestar y equilibrio
de la sociedad, que es un elemento mas del ecosistema. Las acciones formativas fo-
mentan el trabajo voluntario en esta drea y el compromiso con actividades vincula-
das a la naturaleza.

Deporte y cultura: se orienta a la formacion practica y tedrica relacionada con las
actividades deportivas y culturales como vehiculos para la integracion. Su metodo-
logia y técnicas se adaptan a los objetivos de las entidades que incorporan la accién
voluntaria al trabajo en este terreno.

Gestion de programas de voluntariado: dirigido a las personas que desempefian
funciones de gestion en organizaciones de voluntariado o precisan de este tipo de
conocimientos para el desarrollo de su actividad (direccion, planificacidn, tesoreria,
coordinacién de equipos, justificacion de subvenciones, elaboracién de memorias,
comunicacién, etc.).

Cada una de las actividades formativas programadas sigue rigurosos criterios de calidad, desa-

rrollados a lo largo de los afios de funcionamiento de la Escuela, que buscan favorecer el desa-

rrollo del rol de la persona voluntaria en cada una de sus dimensiones: personal (habilidades),

social (conocimiento del grupo de intervencién y exigencias metodoldgicas), organizacional

(identidad institucional y métodos de gestion) y comunitaria (transformacion social).

Para asegurar su eficacia, la Escuela de Voluntariado emplea los siguientes recursos de gestion:

Un sistema permanente de deteccion de necesidades formativas, con la participa-
cién de las organizaciones, personas voluntarias y otros agentes que participan en el
proceso formativo.

Un método de comunicacion y difusion agil, gracias al empleo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

El desarrollo de “pildoras formativas” y otros formatos web que facilitan la accesibi-
lidad de los alumnos a los contenidos.

Otros servicios de la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid:

Servicio de apoyo y asesoramiento en materia de formacion.

Proporciona una respuesta formal a un numero cada vez mayor de consultas sobre
formacién y gestiéon de programas formativos.
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Estd dirigido tanto a voluntarios/as como a organizaciones de voluntariado, asi
como a gestores publicos que tengan a su cargo programas de voluntariado.

. Servicio de apoyo en la difusion de materiales informativos o actividades.

Colabora en la difusién de actividades promovidas por organizaciones que contri-
buyan al fomento y la formacién del voluntariado (convocatorias de acciones for-
mativas, presentacion de campanas, presentacion de libros o materiales didacticos,
exposiciones, etc.).

® El Portal de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

El Portal de Voluntariado nacid en el afio 2011 con el fin de dar mayor visibilidad y accesibilidad
al voluntariado en la Comunidad de Madrid. Esta integrado en la web www.madrid.org.

A través de él, ciudadanos, organizaciones sociales y empresas pueden encontrar informacion
sobre voluntariado: definiciéon y ambitos de actividad, legislacion, experiencias, directorio de
entidades, busqueda de personas voluntarias por parte de las entidades, formacién, actualidad y
noticias, informacion sobre la red de PIV y voluntariado corporativo.

Las organizaciones de voluntariado que participan en la base de datos de la Subdireccién Gene-
ral de Voluntariado, Cooperacion Internacional y Responsabilidad Social Corporativa pueden
publicar sus necesidades de voluntariado con caricter permanente o para campanas o acciones
especiales, haciéndolas accesibles a cualquier persona que desee colaborar.

El portal cuenta con enlaces a otros servicios relacionados, como los de juventud, mayores o
inmigracion de la Comunidad de Madrid, entre otros.
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La Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021 constituye un marco para
organizar de modo coherente y eficaz las acciones de impulso del voluntariado a lo largo de su
periodo de vigencia, Se apoya en el papel activo de la ciudadania y tiene como objetivo el fomen-
to de valores y principios como la solidaridad, la justicia social, el desarrollo de la participacion
y la transformacion social, con una éptica integradora, que se enriquece con la diversidad y en
la que esté presente el enfoque integrado de género.

Las organizaciones de voluntariado componen un conjunto cada vez mas cualificado y organi-
zado que afronta nuevos retos, como la adaptacion tecnoldgica, el desarrollo de féormulas de
accion voluntaria alejadas de patrones tradicionales o la gestion de la diversidad en todas sus
manifestaciones.

La Estrategia pretende ofrecer una base consistente a la labor que realizan en el terreno del vo-
luntariado las organizaciones sociales, los organismos publicos y el tejido empresarial.

Este documento propone 8 directrices distribuidas en 4 ejes estratégicos, que estructuran las medidas
dirigidas a promover y fortalecer la accién voluntaria, esencial para el desarrollo comunitario.

4.1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

A continuacién se expone en detalle cada uno de los ejes que engloban los objetivos, medidas,
actividades e indicadores y constituyen estructura basica de la Estrategia:

Eje 1: Sensibilizacion y Educacion.

Eje 2: Sostenibilidad.

Eje 3: Coordinacién y evaluacion.

Eje 4: Nuevas tendencias del voluntariado.

® EJE 1: Sensibilizacion y educacion

Una sociedad con un alto nimero de personas que contribuyen al bien comun con su accién
voluntaria, es una sociedad solidaria, una sociedad sana. Es conveniente, por lo tanto, fomen-
tar la educacion en los principios y valores que alientan el voluntariado, asi como el tejido

organizativo que permita articular la voluntad de accion solidaria y la iniciativa social de la
ciudadania.
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Este eje se centra en la promocién del voluntariado, la participacion, el impulso del entramado
social y en la configuraciéon de un modelo de voluntariado de calidad.

El primer paso para promover el voluntariado entre la ciudadania consiste en mostrar la impor-
tancia y el alcance de la accion voluntaria en la sociedad, poniendo de relieve el compromiso y

el sentido de la propia responsabilidad que suponen estas actividades.

Objetivo general

Dar a conocer a los ciudadanos y a los diferentes agentes sociales, politicos y empresariales la
importancia del voluntariado, para incentivar y promocionar la participacién ciudadana y con-
tribuir a una sociedad mas solidaria, activa, reflexiva y transformadora.

Obijetivos especificos

1)  Sensibilizar a la poblacién para fomentar el voluntariado y los valores asociados al
mismo, con el fin de alcanzar una sociedad mas justa y responsable.

2)  Divulgar iniciativas y resultados fruto de la accién voluntaria, ddndolos a conocer
entre los distintos agentes sociales.

3)  Promover el voluntariado en el dmbito educativo.

4)  Promocionar estudios e investigaciones que permitan conocer la realidad del volun-
tariado en toda su extension en la Comunidad de Madrid, para incidir en aspectos
susceptibles de mejora.

® EJE 2: Sostenibilidad

Entendemos la sostenibilidad como la capacidad de mantener y mejorar la organizacion y la partici-
pacion de las personas voluntarias en acciones promovidas por organizaciones estables y viables, de
acuerdo con criterios de calidad y vision a largo plazo. Por tanto, se debe apostar por creacion de siste-
mas, mecanismos de interlocucidn, estructuras y programas durables y con capacidad de adaptacion.

Con este proposito, la Comunidad de Madrid apoya la evoluciéon y mejora de los programas de
voluntariado, proporcionando herramientas de informacién y formacién que permitan el desa-
rrollo de capacidades y competencias de gestion del voluntariado.

Nuestro objetivo es consolidar, durante los proximos aiios, la labor desarrollada a través del
Sistema de Informacion y Asesoramiento del Voluntariado, asi como desarrollarlo a un ritmo
ajustado a las nuevas exigencias sociales.
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Es preciso avanzar en el disefio de nuevos programas y medidas que amplien el alcance de la

actividad del voluntariado a distintos ambitos de la sociedad y a diferentes agentes. Asi mismo,

es necesario reconocer la labor de las organizaciones y personas que dedican tiempo y recursos

a desarrollar y apoyar proyectos solidarios.

Objetivo general

Promocionar el tejido social en la Comunidad de Madrid, a través del apoyo a las organizaciones

de voluntariado.

Obijetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Impulsar la labor de asesoramiento y orientacion a las organizaciones de voluntariado
que forman parte del SIAV y promover la incorporacion de nuevas organizaciones.

Promocionar el Centro de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, como punto de
encuentro permanente para la elaboracion de proyectos y el intercambio de experiencias y
buenas practicas de las personas voluntarias, organizaciones de voluntariado y empresas
que se inicien en la implantacion de la responsabilidad social corporativa, fomentando el
papel intermediador e integrador de la Comunidad de Madrid entre los diferentes agentes.

Reforzar acciones que apoyen y promuevan los distintos modelos de voluntariado
existentes y avanzar hacia modelos mas inclusivos que permitan la participacion de
distintos agentes en diferentes ambitos de voluntariado.

Favorecer modelos mas transparentes y sistematizados de gestion del voluntariado
en las organizaciones, orientados a fortalecer su sostenibilidad.

Facilitar el desarrollo de programas de voluntariado en las organizaciones mediante
apoyo técnico. material y, en su caso, econémico.

Formar a personas voluntarias y organizaciones en el desempefio de su accién vo-
luntaria abordando el enfoque integral de género.

Crear formulas para el reconocimiento de la accion voluntaria y su contribucién a la
sociedad.

® EJE 3: Coordinacion y evaluacion

La Comunidad de Madrid quiere fomentar la coordinacién entre organizaciones de volunta-

riado, ciudadanos y actores sociales (otras Administraciones publicas, empresas, universidades,
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comunidad educativa, etc.) y su concrecidn en estructuras estables que aseguren dicha coor-
dinacidn.

En un contexto cada vez mas diverso, la comunicacion y el apoyo entre las distintas plataformas
de voluntariado y las Administraciones publicas, constituyen la base de un trabajo en red que

favorecera el establecimiento y logro de objetivos comunes.

Objetivo general

Fomentar la labor de la Comunidad de Madrid como facilitador de la coordinacién de la accion
voluntaria entre los distintos agentes.

Obijetivos especificos

1)  Adoptar acuerdos entre las consejerias de la Comunidad de Madrid que reflejen la
transversalidad del voluntariado y su naturaleza diversa, como compromiso comun
del gobierno regional.

2)  Mejorar las herramientas de gestion y evaluacion, poniéndolas a disposicion de sus
destinatarios.

3)  Emprender acciones de mejora a partir del seguimiento y evaluacion de las acciones
en marcha.

4)  Fomentar la coordinacién y la colaboracién de la Comunidad de Madrid con orga-
nizaciones de voluntariado, tanto a nivel nacional como internacional.

® Eje 4: Nuevas tendencias del voluntariado

La complejidad y diversidad de la sociedad, nuevas situaciones y necesidades y el interés de la
ciudadania en asumir tareas que den cauce a su compromiso social, como se manifiesta, por
ejemplo, en el auge del emprendimiento y la economia social, van dibujando nuevos espacios de

accion del voluntariado.

Este eje se centra en los conceptos de innovacion, calidad, investigacion, evaluacién, medicién
de impacto y buenas practicas.

Obijetivo general

Promover la innovacion mediante férmulas que garanticen la eficacia del voluntariado y den
respuesta a las necesidades detectadas.
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1)  Promocién de mecanismos de colaboracién con entidades y organizaciones publi-

cas y privadas, asi como actualizacion de las colaboraciones vigentes, incorporando
la perspectiva de la innovacion social.

2)  Identificacion de nuevos campos de accion voluntaria y nuevas formas de colabora-
ci6n con las organizaciones de voluntariado.

3)  Promocion de la calidad del voluntariado.

4.2. MEDIDAS

Objetivo 1

Sensibilizar a la poblacion para
formentar el voluntariado y los
valores asociados al mismo, con el
fin de alcanzar una sociedad mas
justa y responsable.

Objetivo 2

Divulgar iniciativas y resultados
fruto de la accidn voluntaria,
dandolos a conocer entre los
distintos agentes sociales.

Eje 1. Sensibilizacion y educacion

Medidas

Medida 1: Sensibilizacidon e
informacion a través del SIAV de la
Comunidad de Madrid, como
herramienta de gestion de la
informacién sobre voluntariado.

Medidas

Medida 2: Campanas de difusién a
través de la web para dar a conocer
las actividades relacionadas con el
voluntariado.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 3: Estudio de la posibilidad de
realizar campanas de difusion sobre
voluntariado a través de medios de
comunicacion tradicionales.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejeria de Presidencia, Justicia
y Portavocia de Gobierno.

Medida 4: Jornadas de sensibilizacion
sobre voluntariado con la participacion
tanto de organizaciones como de
personas referentes que han
desarrollado actividad de voluntariado.

Todas las consejerias de la
Comunidad de Madrid

Medida 5: Organizacién de actividades
de sensibilizacién y difusion del Dia
Internacional del Voluntariado con el
objetivo de dar visibilidad a las
personasy organizaciones que
intervienen en este ambito.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducaciény
Reinsercion del Menor Infractor

Medida 6: Realizacion de campanas
de promocion de los diferentes Puntos
de Informacién de Voluntariado a
través de jornadas de sensibilizacion,
elaboracion de material de difusion de
la red de PIVy otros medios.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.
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Objetivo 3

Promover el voluntariado en el
ambito educativo

Objetivo 4

Promocionar estudios e
investigaciones que permitan
conocer la realidad del voluntariado
en toda su extension en la
Comunidad de Madrid, para incidir

en aspectos susceptibles de mejora.

Objetivo 1

Impulsar la labor de asesoramiento
y orientacioén a las organizaciones
de voluntariado que forman parte
del SIAV y promover la
incorporacién de nuevas
organizaciones.
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Eje 1. Sensibilizacion y educacion
Medidas

Medida 7: Programas de
sensibilizacion de voluntariado en
educacion infantil y primaria con la
implicacion del profesorado y las
AMPAS.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte.

Medida 8: Programas de
sensibilizacion y educacion en torno
al voluntariado en centros de
educacion secundaria.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejeria de Educacién,
Juventud y Deporte a través de
sus Centros Educativos.

Medida 9: Programas de
sensibilizacion en centros
universitarios como agentes
movilizadores del voluntariado

joven.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte y
Universidades Publicas.

Medida 10: Programas de
sensibilizacién del voluntariado
corporativo con la finalidad de
promover la participacion de
empresas y trabajadores en
proyectos de voluntariado.

Medidas

Medida 11: Estudio sobre la
realidad social del voluntariado en
distintos municipios de la
Comunidad de Madrid.

Todas las consejerias de la
Comunidad de Madrid

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 12: Estudio comparativo del
voluntariado entre comunidades
auténomas.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 13: Estudio sobre el
voluntariado en las universidades
madrilenas.

Eje 2. Sostenibilidad
Medidas

Medida 14: Informacion y
asesoramiento a voluntariosy
organizaciones a través del teléfono
de atencidn gratuita de la
Comunidad de Madrid.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 15: Actualizacion continua
de las oportunidades de
voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 16: Actualizacion continua
de los datos de las organizaciones
de voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.
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Objetivo 2
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Eje 2. Sostenibilidad

Medidas

Consejerias u organismos
implicados

Promocionar el Centro de
Voluntariado de la Comunidad de
Madrid, como punto de encuentro
permanente para la elaboracion de
proyectos y el intercambio de
experiencias y buenas practicas de
las personas voluntarias,
organizaciones de voluntariado y
empresas que se inicien en la
implantacion de la responsabilidad
social corporativa; fomentando el
papel intermediador e integrador de
la Comunidad de Madrid entre los
diferentes agentes.

Objetivo 3

Medida 17: Fomento del Centro de
Voluntariado de la Comunidad de
Madrid en el que se agrupan todos
los servicios desarrollados en este
ambito.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 18: Desarrollo de un
programa de voluntariado
corporativo propio, en el dmbito de
la funcién publica.

Todas las consejerias

Consejerias u organismos
implicados

Reforzar acciones que apoyeny
promuevan los distintos modelos de
voluntariado existentes y avanzar
hacia modelos mas inclusivos que
permitan la participacién de
distintos agentes en diferentes
ambitos de voluntariado.

Objetivo 4

Medida 19: Asesoramiento técnico
a organizaciones y empresas para
la puesta en marcha de acciones de
voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 20: Servicio de apoyo a
empresas para la organizacion de
proyectos de voluntariado
corporativo.

Medidas

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias u organismos

Favorecer modelos mas
transparentes y sistematizados de
gestion del voluntariado en las
organizaciones, orientados a
fortalecer su sostenibilidad.

Objetivo 5

Medida 21: Ampliar la red de PIVy
consolidar la colaboracién entre sus
integrantes.

Medidas

implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias u organismos

Facilitar el desarrollo de programas
de voluntariado en las
organizaciones mediante apoyo
técnico, material y, en su caso,
econoémico.

Medida 22: Convenios con
Administraciones y organizaciones
para el desarrollo del voluntariado
en los &mbitos residencial,
sanitario, deportivo y penitenciario,
ayuda a personas dependientes o
con discapacidad, entre otros.

implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias de Sanidad.
Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte.

Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducaciény
Reinsercion del Menor Infractor

Medida 23: Colaboracién con
organizaciones, federaciones o
plataformas de voluntariado en la
elaboracion de guias de buenas
practicas y de apoyo a la gestidn del
voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.
Consejerias de Sanidad

Medida 24: Dotar de ayuda
econdmica o financiera a
organizaciones que trabajan en el
ambito del voluntariado mediante
ayudas y subvenciones.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.
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Objetivo 6

Formar a voluntarios/as y
organizaciones en el desempeno de
su accion.

Objetivo 7

Crear férmulas para el
reconocimiento de la accion
voluntaria y su contribucién a la
sociedad.

Objetivo 1

Adoptar acuerdos entre las
consejerias de la Comunidad de
Madrid que reflejen la
transversalidad del voluntariado y
su naturaleza diversa, como
compromiso comun del gobierno
regional.
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Eje 2. Sostenibilidad
Medidas

Medida 25: Anélisis de necesidades
formativas de voluntarios/as y
organizaciones para adecuar la
oferta formativa a los requerimientos
de los diferentes agentes.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.
Consejerias de Sanidad.

Medida 26: Formacion basica a los
voluntarios/as, reforzando el papel
de la Escuela de Voluntariado como
agente movilizador del cambio en la
accion voluntaria.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 27: Acciones de formacion
especifica en voluntariado en sus
diferentes formas de participacion
social [voluntariado social, deportivo,
ambiental, nuevas tecnologias,
ayuda a personas dependientes o
con discapacidad, formacién en
violencia de género, etc.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias de Sanidad.
Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte.

Medida 28: Acciones formativas
para la gestion de organizaciones
y programas de voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales
y Familia.

Medida 29: Creacién de contenidos
para la imparticion de acciones
formativas via web a disposicion de
organizaciones de voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales
y Familia.

Medida 30: Acuerdos con las
universidades para el
reconocimiento mediante créditos
por la actividad voluntaria.

Medidas

Medida 31: Promocion de
organizaciones que realizan
programas de voluntariado, a través
de la organizacidén de premios
honorificos o reconocimientos al
voluntariado.

Eje 3. Coordinacion y evaluacion

Medidas

Medida 32: Coordinacion de
actuaciones de voluntariado con
otras Administraciones publicas,
incluyendo las entidades locales
que forman parte de la Red de PIV.

Consejeria de Politicas Sociales
y Familia.
Universidades Publicas.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales
y Familia.

Consejerias u organismos
implicados

Todas las consejerias de la
Comunidad de Madrid

Medida 33: Actuaciones de
coordinacion de voluntariado con
universidades y centros de
estudios, incluyendo aquellas que
forman parte de la Red de PIV.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejeria de Educacion, Juventud
y Deporte a través de sus Centros
educativos, tanto universitarios
como no universitarios
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Objetivo 2

Mejorar las herramientas de
gestion y evaluacion, poniéndolas a
disposicion de sus destinatarios.

Objetivo 3

Emprender acciones de mejora a
partir del seguimiento y evaluacién
de las acciones en marcha.
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Eje 3. Coordinacion y evaluacion

Medidas

Medida 34: Realizacion de
protocolos de atencidn a personas
voluntarias y derivacion de
voluntarios/as a organizaciones de
voluntariado.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 35: Mantenimiento y mejora
del uso de la herramienta
informatica del SIAV, incrementando
su uso por parte de los diferentes
agentes.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Ente Publico Agencia para la
Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid

Medida 36: Creacion de
mecanismos que fomenten el
trabajo en red de organizaciones de
accién voluntaria.

Medidas

Medida 37: Evaluacion del
funcionamiento de los Servicios de
Informacion y Atencion al
Voluntariado con el objetivo de
detectar posibles deficiencias e
impulsar acciones para la mejora
de la calidad de los servicios.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Consejerias u organismos

implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 38: Evaluacion del grado de
satisfaccion de los usuarios sobre
los servicios que presta el Centro de
Voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 39: Realizacion de una
memoria anual con los servicios
prestados por el SIAV.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 40: Evaluacion de la
Estrategia de Voluntariado.

Todas las consejerias de la
Comunidad de Madrid.
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Objetivo 4
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Eje 3. Coordinacion y evaluacion

Medidas

Consejerias u organismos

Fomentar la coordinacién y la
colaboracion de la Comunidad de
Madrid con organizaciones de
voluntariado, tanto a nivel nacional
como internacional.

Medida 41: Establecimiento de
lineas de colaboracion y elaboracion
de un calendario de trabajo con las
organizaciones de voluntariado, asi
como con las federaciones o
plataformas que las representan en
la Comunidad de Madrid.

implicados

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 42: Establecimiento de
lineas de colaboracién con las
organizaciones de voluntariado a
nivel nacional 'y en el dmbito
europeo.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 43: Impulso del trabajo en
red entre las organizaciones de
voluntariado en el &mbito de la
Comunidad de Madrid a través del
Centro de Voluntariado, para
facilitar su interaccion.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 44: Elaboracion del Estatuto
de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid, en colaboracién con las
federaciones y plataformas de
voluntariado de la region.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 45: Elaboracion del
Reglamento de Desarrollo de la Ley
1/2015, de 24 de febrero del
Voluntariado en la Comunidad de
Madrid, en colaboracién con las
federaciones y plataformas de
voluntariado de la region.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 46: Simplificacion de los
procesos administrativos para
facilitar la participacion de las
organizaciones en todas las
acciones que se promuevan desde
la Administracién.

Consejeria de Politicas Sociales y
Familia.

Medida 47: Creacion de un Consejo
de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid, como érgano consultivo y
de participacion.

Todas las consejerias de la
Comunidad de Madrid.

Eje 4. Nuevas tendencias del voluntariado

Objetivo 1

Medidas

Consejerias u organismos

Promocion de mecanismos de
colaboracion con entidades y
organizaciones publicas y privadas,
asi como actualizacion de las
colaboraciones vigentes,
incorporando la perspectiva de la
innovacion social.

Medida 48: Promocion de convenios
de colaboracion en el &mbito
empresarial para fomentar la
responsabilidad social corporativa.

implicados

e Consejeria de Politicas

Sociales y Familia.

e Consejeria de, Economia,

Empleo y Hacienda
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Eje 4. Nuevas tendencias del voluntariado

Objetivo 2

Identificacion de nuevos campos de
accion voluntaria y nuevas formas
de colaboracién con las
organizaciones de voluntariado.

Objetivo 3

Promocion de la calidad del
voluntariado.

Medidas

Medida 49: Fomento de otras
formas de voluntariado de
consideracién especial, tales como
voluntariado corporativo y
voluntariado internacional al
desarrollo.

Consejerias u organismos
implicados

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Medida 50: Participacion en
encuentros europeos en el que
concurran voluntarios/as, técnicos,
destinatarios de los programas,
responsables representantes de las
Administraciones publicas y de
otras organizaciones, con el objetivo
de intercambiar buenas practicas
en la ejecucion de programas de
voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Medida 51: Promocidn del
reconocimiento de las
competencias adquiridas por los
voluntarios/as en el desarrollo de
su labor.

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Consejeria de Economia, Empleo
y Hacienda

Medida 52: Identificacion y fomento
de espacios de intervencion en
organizaciones de voluntariado en
los que puedan participar menores
de edad no emancipados.

Medidas

Medida 53: Fomento de la figura del
responsable de voluntariado como
elemento indicativo de una gestion
de calidad en las organizaciones de
voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Consejerias u organismos

implicados

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Medida 54: Desarrollo de medidas
que permitan conocer el impacto de
los proyectos de voluntariado en su
entorno.

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.

Medida 55: Visibilizacion de nuevos
espacios de voluntariado.

Consejeria de Politicas Sociales y

Familia.
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La Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021, se sometera, a lo largo de
su periodo de vigencia, a un proceso de seguimiento anual con el fin de evaluar el cumplimien-
to de sus acciones, identificar desviaciones y establecer las medidas necesarias para su correc-
cién. Asimismo, contara con una evaluacion intermedia y una final.

5.1. PRESUPUESTO

Las caracteristicas de las medidas que se contemplan en la presente Estrategia hacen muy compleja la
cuantificacién de su coste durante el periodo de ejecucion del mismo. Por ello, sobre la base de la
informacion disponible a fecha de su tramitacion, se ha efectuado una estimacion de dicho coste en
el ejercicio 2017, previéndose la inversion para ejercicios futuros teniendo en cuenta las previsiones
de las leyes anuales de presupuestos y el plan de disposicién de fondos de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con esas premisas, el presupuesto de la Comunidad de Madrid vinculado a la ejecu-
cion de la presente estrategia es de 3.279.500 € en el total de sus 5 afos de vigencia con el siguien-
te desglose por ejes/afo:

PRESUPUESTO DE LA ESTRATEGIA DE VOLUNTARIADO DE LA CM 2017-2021 POR EJES

i

i'lj:lli)ssl 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
EJET 46,000 € 46.000€ 46.000€ 46.000€ 46.000€ 230.000,00 €
EJE2 601.500,00 € 601.500,00 € 601.500,00 € 601.500,00 € 601.500,00€ | 3.007.500,00 €
EJE3 Sin coste Sin coste 21.000,00 € Sin coste 21.000,00 € 42.000,00 €
EJE4 Sin coste Sin coste Sin coste Sin coste Sin coste Sin coste

TOTAL 647.500,00€ 647.500,00 €

5.2. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

668.500,00 €

647.500,00 €

668.500,00 € 3.279.500,00 €

Se aplicara un sistema de seguimiento continuo durante la vigencia de la Estrategia que permi-

tira verificar el cumplimiento del calendario y la puesta en marcha de las medidas previstas.

Algunos de los instrumentos previstos en el sistema de seguimiento son:

Reuniones y focus group con ENL, personas voluntarias y beneficiarias de la accion

voluntaria.
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Registro y andlisis de acontecimientos significativos, incidencias, episodios cri-
ticos, etc.
Cuestionarios estructurados de supervision.
Entrevistas personales con personas voluntarias y beneficiarias de programas, técni-
cos y/o responsables vinculados al ejercicio del voluntariado, asi como con las per-

sonas encargadas del voluntariado en empresas y en el ambito publico.

Revision sistematica de estadisticas oficiales relevantes, acerca del voluntariado y la
responsabilidad social corporativa.

5.2. SISTEMA DE EVALUACION

La Estrategia contara con un sistema de evaluacién de doble rango temporal: una evaluacion

intermedia tras el segundo afio de ejecucidn, y otra final al término de su vigencia.

La evaluacion se caracterizara por:

Su caracter objetivo, por lo que se desarrollara de modo externo (o, eventualmente,
por el centro de investigacion e innovacién que se ponga en marcha).

Su participacién: en el proceso de evaluacién se ha de contar con la opinién y la
informacion que aporten todas las partes interesadas (otros departamentos de la

Administracién autondmica, municipios, agentes sociales, ONG, etc.).

Un sistema de suministro de informacion que permita alimentar los indicadores de
proceso y de resultado.

Transparencia, resultados publicos y comunicados a todas las partes interesadas.

La responsabilidad de la evaluacidn corresponderad a la Subdireccién General de Voluntariado,

Cooperacion Internacional y Responsabilidad Social Corporativa de la Consejeria de Politicas

Sociales y Familia, habiendo de realizar un primer informe de evaluacion intermedia compren-

sivo de la actividad de los primeros dos afios de ejecucion, como ya se ha seiialado, en el que se

refleje el grado de cumplimiento de las medidas; y otro final, a su término, que recogera:

Grado de ejecucion e impacto de las medidas previstas.
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. Situacion del voluntariado de la Comunidad de Madrid a 31 de diciembre de 2021.
. Propuestas para los siguientes afios.

La metodologia sera de caracter participativo, por lo que todos los agentes implicados en la
accion voluntaria habran de tener la oportunidad de aportar sus observaciones. Para ello, la
Direccién General de Servicios Sociales e Integracion Social proveera de la estructura necesa-
ria que permita el ejercicio de la evaluacién, asi como la posterior difusién de los resultados
obtenidos.

Las fuentes para la realizacion de las evaluaciones seran de caracter primario y secundario. En
el primer caso, a partir de la consulta directa a organismos publicos, tales como las consejerias
de la Comunidad de Madrid, el Sistema de Informacién y Asesoramiento de Voluntariado de
la Comunidad de Madrid, asi como a los agentes directamente implicados en la promocién del vo-
luntariado.

Habran de tenerse en cuenta, como elementos de la evaluacidn de las acciones desarrolladas:

. pertinencia

. eficiencia

. eficacia

. impacto

. transversalidad
. igualdad

. sostenibilidad

Para concluir, habra de disefiarse un plan de accidn con iniciativas concretas a implantar una vez
finalizada la Estrategia, en funcion de los resultados obtenidos, que permita dar continuidad a
las medidas desarrolladas, contribuyendo a fomentar la sostenibilidad del voluntariado en la
Comunidad de Madrid.
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La Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021
nace con el objetivo de reafirmar el compromiso entre la Administracién
regional y la ciudadania a la que representa, apoyandose en ellay fomen-
tando los valores y principios de la solidaridad, la justicia social, el desa-
rrollo de la participacién y la transformacioén social. Constituye el marco
de referencia de las politicas autonémicas en esta materia, lo dota de
nuevas medidas y consolida las que se vienen realizando. Es un refuerzo
en el compromiso de seguir avanzando en el desarrollo de politicas so-
ciales de responsabilidad social y voluntariado.

La implantacién de un enfoque transversal requiere que todos los agen-
tes implicados se coordinen formando un entramado de relaciones y lu-
gares de encuentro, donde se potencien y aunen los esfuerzos en aras de
organizar de modo coherente y eficaz las acciones de impulso del volun-
tariado en la Comunidad de Madrid.

Con la aprobacion de esta Estrategia se pretende alcanzar objetivos en
los siguientes cuatro grandes ejes que vertebran la Estrategia, con medi-
das especificas, actividades e indicadores dentro de cada uno de ellos, y
que constituyen su estructura basica:

. Sensibilizaciéon y Educacién

. Sostenibilidad

. Coordinacién y evaluacién

. Nuevas tendencias del voluntariado

Cualquiera de los cuatro ejes se consideran estratégicos para la promo-
cién y fortalecimiento de la acciéon voluntaria; si bien con el eje de “Nue-
vas tendencias del voluntariado” se pretende dar respuesta a las nuevas
situaciones y necesidades de la sociedad y el interés de los ciudadanos en
responder a éstas.

*******

Comunidad de Madrid
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